
I. Becker Badewannendoktor GmbH

1

Allgemeine Geschäftsbedingungen

für Arbeiten im Bereich Reparaturen, Oberflächenbeschichtungen, Wanne-in-Wanne-
Systeme

sowie Wannentausch und Duschtassentausch ohne Fliesenschaden

Stand: 01.01.2026

 

1. Allgemeines
Für  alle  Arbeiten  gelten  ausschließlich  unsere  nachstehenden  Bedingungen.  Mündliche  oder 
telefonische  Nebenabsprachen  haben  nur  Gültigkeit,  wenn  wir  ihnen  ausdrücklich  schriftlich 
zugestimmt haben. Einkaufs- und Zahlungsbedingungen des Auftraggebers gelten, außer wenn sie 
schriftlich ausdrücklich vereinbart wurden, als nicht anerkannt.

2. Ausführung
Bei Beginn der Arbeiten müssen alle Voraussetzungen zur ungehinderten Durchführung der Arbeiten 
geschaffen  sein.  Lose  umherliegende  und  behindernde  Gegenstände  müssen  vom  Auftraggeber 
entfernt werden. Zu bearbeitende Objekte müssen sauber, trocken und frei von Kalkresten sowie frei  
von Öl- und Lackfarbe sein. Das Entfernen von Verschmutzungen, Kleberesten, Kalk oder Ähnlichem 
gehört nicht zu den normalen Vorarbeiten und wird gesondert nach Aufwand berechnet.

Vor  Arbeitsbeginn  ist  seitens  des  Auftraggebers  ein  Zugang  zu  fließendem  Wasser  und  ein 
vorhandener Stromanschluss bereitzustellen. Ebenso hat der Auftraggeber dafür Sorge zu tragen, dass 
die räumlichen Gegebenheiten zur Durchführung der Arbeiten geeignet sind.

Bei der Ausführung von Reparaturarbeiten, Oberflächenbeschichtungen, Wanne-in-Wanne-Systemen, 
Wannentausch-  und  Duschtassentauscharbeiten  ohne  Fliesenschaden  ist  durch  den  Auftraggeber 
sicherzustellen,  dass  Wasseranschlüsse,  Mischbatterien  sowie  weitere  Installationen  wie 
Duschkabinen, Möbel, Waschmaschinen oder sonstige angrenzende Einbauten rechtzeitig bauseits de- 
und wieder montiert werden, sofern deren Ausbau für die Durchführung der Arbeiten erforderlich ist.

Im Zuge unserer Arbeiten wird der Bereich unterhalb der alten Badewanne oder Duschtasse nicht auf 
das  Vorhandensein,  den  Zustand  oder  die  Mängelfreiheit  einer  etwaigen  Flächenabdichtung  oder  
sonstiger verdeckter Bauteile kontrolliert. Es wird eine intakte Bausubstanz vorausgesetzt.

Bei lackierten Fliesen kann es im Zuge der Arbeiten zu Abplatzungen kommen. Solche bauseitigen 
Beschädigungen sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und vom Auftraggeber auf eigene Kosten 
instand zu setzen.

Soweit  technisch  erforderlich,  kann  eine  angrenzende  Fliese  auf  Höhe  des  Badewannen-  oder 
Duschtassenrandes eingeschnitten werden. Dieser Bereich wird im Anschluss mit Silikon verschlossen.

Vorhandene Träger, Unterkonstruktionen oder Einfassungen müssen gegebenenfalls bearbeitet oder 
teilweise  aus  einer  Abmauerung  entfernt  werden,  soweit  dies  für  die  Durchführung  der  Arbeiten 
notwendig ist.

Wir tauschen Badewannen und Duschtassen im Austauschverfahren ohne Beschädigung der Fliesen, 
soweit  nicht  bereits  vorhandene  Schäden,  bauliche  Gegebenheiten  oder  verdeckte  Mängel 
entgegenstehen.
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Verschiebungen oder Absagen sind uns spätestens 24 Stunden vor Ausführung schriftlich mitzuteilen.

3. Ausführungszeitpunkt
Der vereinbarte Ausführungszeitpunkt  ist  einzuhalten.  Verhinderungen oder Ausfälle  der benötigten 
Dienstleistungen  sind  mindestens  24  Stunden  vor  Ausführungsbeginn  schriftlich  anzumelden. 
Andernfalls  werden  Schadensersatz  und  Arbeitsausfallkosten  in  Rechnung  gestellt  bzw.  dem 
vereinbarten Preis bei späterer Ausführung zugeschlagen.

Höhere  Gewalt,  Betriebsstörungen jeder  Art,  unverschuldeter  Mangel  an  Betriebsstoffen,  Sperrung 
oder  Behinderung  von  Verkehrswegen,  Blockade  sowie  andere  Umstände,  die  außerhalb  des 
Einflussbereichs  des  Auftragnehmers  liegen,  berechtigen  uns,  die  Erfüllung  übernommener 
Verpflichtungen hinauszuschieben bzw. teilweise oder ganz aufzuheben.

Das  Rücktrittsrecht  sowie  die  Geltendmachung von  Schadensersatzansprüchen wegen verspäteter 
Ausführung  sind  ausgeschlossen,  soweit  keine  vorsätzliche  oder  grob  fahrlässige  Pflichtverletzung 
vorliegt.

4. Angebot und Kostenberechnung
Unsere Angebote sind freibleibend. Die genannten Kosten und Preise gelten als Richtlinie und sind 
unverbindlich, insbesondere wenn sie auf Grundlage von Angaben des Kunden erstellt wurden.

Schriftlich bestätigte Aufträge sind verbindlich, können jedoch nicht unerhebliche Änderungen in den zu 
bearbeitenden  Gegenständen,  in  der  Umgebung,  eventuell  eintretende  Lohnerhöhungen, 
Materialverteuerungen, Zölle, Soziallasten, Steuern (Umsatzsteuer) und ähnliche Umstände zu einer 
unvermeidbaren Preisberichtigung führen.

Die im Angebot  bzw.  Auftrag beschriebene Leistung setzt  eine ungehinderte und ununterbrochene 
Arbeitsmöglichkeit  voraus.  Sonderarbeiten und notwendige Zusatzarbeiten werden extra berechnet.  
Gewünschte  Sonderfahrten  für  Besichtigungen,  Gutachten,  Materiallieferungen oder  Zusatzarbeiten 
werden gesondert berechnet.

5. Gewährleistung
Alle  Angaben,  Abbildungen,  Farbproben,  Beschreibungen,  Vorführungen  etc.  sind  unsererseits 
unverbindlich.  Änderungen,  insbesondere  im  Zuge  technischer  Weiterentwicklungen,  sind  jederzeit 
möglich.

Für alle Arbeiten übernehmen wir Gewähr für einwandfreies Material und sachgemäße Ausführung. 
Eventuelle Mängel sind uns unverzüglich nach Wahrnehmung schriftlich anzuzeigen. Im Falle einer 
begründeten Reklamation besteht Anspruch auf Minderung oder Nachbesserung nach unserer Wahl.  
Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.

Bei  Oberflächenreparaturen  handelt  es  sich  um  Handarbeit,  die  auf  die  vorhandene  Umgebung, 
Vorbeschädigungen und umgebende Oberflächenstruktur  abgestimmt wird.  Geringe Farb-,  Struktur- 
oder  Glanzabweichungen,  kleine  optische  Fehler,  winzige  Läufer,  abgestufte  Staubkörner,  wenige 
Bläschen  (stecknadelkopfgroß)  in  der  Deckschicht  etc.  beeinträchtigen  die  Haltbarkeit  der 
Reparaturstelle nicht und stellen keinen Reklamationsgrund dar.

Normale Nutzung ist gestattet. Reinigung und volle Belastung ist erst nach 24 Stunden gestattet. Die 
Gewährleistungspflicht  beträgt  für  alle  Oberflächenreparaturen  12  Monate,  sofern  keine  schriftliche 
Sonderabmachung vor uns bestätigt wurde. Die Frist beginnt mit Beendigung der Arbeiten.
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Nach  Ablauf  dieser  Zeit  sind  Gewährleistungsansprüche  ausgeschlossen.  Unter  besonderen 
Umständen, wie z. B. einem selbstverschuldeten Einbruch, Produktionsfehler seitens des Herstellers, 
Schlagschäden,  Durchrostungen,  Schlag-  oder  Stoßschäden  oder  anderen  mechanischen 
Einwirkungen, die Reparaturstellen betreffen, besteht kein Gewährleistungsanspruch.

Für Badewannen und Duschtassen gilt hinsichtlich des gelieferten Produktes die Herstellergarantie von 
30 Jahren,  soweit  und solange der jeweilige Hersteller  diese Garantie tatsächlich gewährt  und die 
Garantiebedingungen  erfüllt  sind.  Für  unsere  handwerklichen  Arbeiten  gilt  die  gesetzliche 
Gewährleistungsfrist.

Bei erneuerten Duschtassen gilt zusätzlich: Die Duschtasse darf nach Erneuerung 48 Stunden weder 
benutzt noch belastet werden.

Für  unsichtbar  ausgeführte  Reparaturen  oder  vom  Auftraggeber  anderweitig  zugängliche  oder 
geöffnete Bauteile übernehmen wir keine Gewährleistung.

Auf Acrylerneuerungen besteht ein Garantieanspruch von 2 Jahren. Wir übernehmen keine Haftung für 
Schäden, die beim Einbau an nicht von uns gelieferten Sachen und sonstigen Gegenständen in den 
Räumlichkeiten des Bestellers auftreten, es sei denn, der Schadenseintritt  beruht auf vorsätzlichem 
oder grob fahrlässigem Verhalten unsererseits.

6. Zahlung
Der  Auftraggeber  ist  nicht  berechtigt,  mit  Gegenforderungen  oder  Gewährleistungsansprüchen 
aufzurechnen oder ein Zurückbehaltungsrecht geltend zu machen. Unsere Forderung gilt erst mit der 
Einlösung der Zahlung als getilgt.

Die  gewöhnliche  Zahlungsfrist  beträgt  zehn  Werktage.  Vier  Wochen  nach  Rechnungsdatum  tritt 
Zahlungsverzug  ein,  ohne  dass  es  einer  Mahnung  bedarf.  Im  Verzugsfall  sind  wir  berechtigt,  
unbeschadet aller sonstigen Ansprüche, Verzugszinsen sowie weitere Verzugskosten zu erheben. Die 
Höhe richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Außerdem sind wir berechtigt, bei Zahlungsverzug alle weiteren Arbeiten oder laufenden Leistungen bis 
zum vollständigen Ausgleich offener Forderungen auszusetzen.

Unsere Forderung an Dritte ist nur gültig mit unserem schriftlichen Einverständnis.

7. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns bis zur Erfüllung sämtlicher Zahlungsverpflichtungen des Käufers das Eigentum an 
gelieferten, verbauten oder eingebrachten Waren und Materialien vor.

8. Erfüllungsort und Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz unseres Betriebes.
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